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Santa Cruz de Tenerife, a 26 de enero de 2012.

Antes que nada, queremos agradecerles las observaciones Yy propuestas que nos han
hecho llegar.

En el presente documento se responden, en lineas generales, a las cuestiones que
nos plantean, referidas al Sistema para la Autonomia y la Atencidn a la Dependencia
de la Comunidad Auténoma de Canarias.

1. SOBRE I[NCUMPLIMII;NTO DE PLAZOS EN EL ACCESO AL SISTEMA PARA LA
AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

Propuestas formuladas:
“Introducir las mejoras necesarias que posibiliten el cumplimiento de fos plazos esta-
blecidos en la ley:

- Abreviar el procedimiento, simplificar y agilizar los tramites.

- Mejorar la dotacién y organizacién del personal que interviene en las distintas
fases.

- Articular el trabajo en red para las valoraciones de Grado y PIA (Centro Base
de Discapacidad, Unidades del IASS, Ayuntamientos, Centros Sociosanitarios

wJT

En relacién con el plazo, se remiten a la Ley 30 /1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo
Comdn, seglin la cual el plazo maximo para la resolucion de cualquier expediente y,
por extension, de una solicitud de reconocimiento de la dependencia, serfa de un
maximo de seis meses.

Consideraciones:

Compartimos el sentido general de estas propuestas. Efectivamente, se necesita se-
guir agilizando y simplificando el procedimiento de acceso al reconocimiento de la
dependencia y de tramitacién de las prestaciones de dependencia. El proceso de ges-
tion de los expedientes sigue siendo excesivamente largo, aungue se va acortando.



En este sentido es prioritario mejorar la comunicacién informatica entre las diferen-
tes administraciones que intervienen en las valoraciones de grado y nivel de las per-
sonas que solicitan la dependencia y reconocimiento del PIA al que tuvieran derecho,
especialmente entre los departamentos de Politicas Sociales y de Sanidad de la Co-
munidad auténoma, y con los Cabildos y Ayuntamientos.

Asi mismo, se esta trabajando en el mejoramiento de la plataforma informatica utili-
zada para la confeccién de la némina, en el caso de prestaciones econdmicas, con la
eliminacién de diferentes cuellos de botella que se han apreciado en este procedi-
miento.

La cartera de servicios se encuentra, en general, no suficientemente concretada.
Entre otros, parece necesario avanzar en los siguientes sentidos: -
o Definir de forma operativa qué son los servicios de promocion de la autono-

mia personal y de previsién de las situaciones de dependencia.

e Promover la atencién domiciliaria, que, al estar a camino entre la residencia y
la prestacidon econémica, puede ser una opcién para promocionar la profesio-
nalizacion en la atencién a al dependencia.

e Combinar y compatibilizar servicios de forma personalizada en funcion de si-
tuaciones, circunstancias y voluntades personales.

En el caso de la prestacidon mediante un servicio, la dificultad sigue estando en la
limitada disponibilidad de recursos (plazas) en el sistema, tanto plblicas —-para las
que existe una lista de espera-, como privadas, que deben ser plazas autorizadas y
concertadas, a un precio asequible para la generalidad de los usuarios.

En relacién con estos asuntos, se trabaja, como saben, en la modificacién del Decre-
to 63/2000, de 25 de abril, por el que se regula la ordenacién, autorizacion, registro,
inspeccién y régimen de infracciones y sanciones de centros para personas mayores
Y sus normas de régimen interno y del Decreto 236/1998, de 18 de diciembre, por
el que se regulan las condiciones de acceso, asi como en un decreto que regule los
criterios para el pago del servicio en centros publicos y privados, con participacion de
la Comunidad Auténoma en su financiacion.

Respecto a los plazos de tramitacién y reconocimiento de la dependencia, aunque
no se cumple, de hecho, el plazo de seis meses establecido como optimo, los mismos
se han ido acortando de manera significativa. En el Ultimo trimestre del afio 2011 se
han incorporado a némina algo mas de 1500 nuevas personas con PIA emitido, lo
que es indicativo de la progresién que se esta produciendo.

2. SOBRE INSUFICIENCIAS DE RECURSOS
Propuestas formuladas:
"Crear mas recursos, especialmente plazas en centros de dia y residenciales.
- Evaluar los servicios y prestaciones en funcién de cada caso.

- Contemplar la prestacién de servicios los fines de semana, festivos y horarios
de tarde y noche, en funcién de las necesidades del solicitante y su familia.



- Conceder mas de un servicio en los casos en que uno solo es insuficiente para
garantizar la correcta atencién del dependiente.

- En caso de no existir la plaza en ese momento, y que se conceda otro servicio
0 prestacion, que se incluya al usuario en lista de espera para el recurso ido-
neo”.

Consideraciones:

Se estan incorporando nuevas plazas residenciales y de dia al sistema, tanto publicas
como privadas, y la previsién es que este proceso continde, para poder paliar el défi-
cit existente. En aras a facilitarlo es por lo que se esta actualizando la normativa a la
que antes hemos aludido en materia de autorizacién de centros.

Es necesario avanzar hacia la creaciéon de una Red Plblica de Atencién a la Depen-
dencia, que incorpore a la totalidad de plazas disponibles, independientemente de su
titularidad, abriendo dicha red al sector privado mediante un registro de proveedores
oficiales que rednan los requisitos y calidades que son exigibles. De esta forma,
cuando no haya plaza publica disponible, el usuario podria solicitar la plaza en uno de
€50s proveedores reconocidos.

Dicha Red de Atencién a la Dependencia debe ser lo m&s variada posible, dotada con
los recursos disponibles en esta situacién de crisis econémica, y con prioridades cla-
ras de atencion a los colectivos mas dependientes, e irse ampliando con el objetivo
de incorporar la variedad de tipos de servicios que permite el desarrollo de la Ley,
para asi poder adaptarlos a las necesidades de los usuarios y sus familias:

e Teleasistencia.
* Ayuda a Domicilio.

* Residencias de atencién a personas mayores dependientes y/ o con diferentes
grados de discapacidad.

e Centros de Dia o de Estancias Diurnas.

e Centros de Noche o de estancia nocturna,

» Hogares funcionales.

* Viviendas tuteladas.

e Centros de rehabilitacién psicosocial.

e Centros Ocupacionales.
En el momento de elaborar y aprobar el Programa Individual de Atencién (PIA) se
procede a la evaluacién de los servicios Yy prestaciones en funcion de cada caso. Se
adopta la modalidad de intervencién mds adecuada a las necesidades del usuario,
entre los servicios y prestaciones establecidos en el articulo 15 y siguientes de la

Ley 39/2006, de 14 de diciembre. Se considera, ademas, prioritaria la prestacién de
servicios a traves de la oferta pUblica de la Red de Servicios Sociales, mediante cen-



tros y servicios publicos o privados concertados debidamente acreditados. Si no hay
disponibles, excepcionalmente el dependiente puede recibir una prestacién econémi-
Ca para ser atendido por cuidadores no profesionales en el entorno familiar, si con-
curren los requisitos necesarios, a la espera de la disponibilidad del servicio.
Respecto de la posible compatibilidad de servicios nos remitimos al Decreto
131/2011, de 17 de mayo, por el que se establecen las intensidades de proteccidon de
los servicios y los criterios para determinar las compatibilidades y las incompatibili-
dades entre las prestaciones de atencién a la dependencia del sistema para la auto-
nomia y atencién a la dependencia en el ambito de Ia Comunidad auténoma de Ca-
narias.

3. PARTICIPACION DE PROFESTONALES ADECUADOS -

Propuestas formuladas:

"Unificar criterios de valoracion.

® Que los valoradores de dependencia dispongan de la titulacién
adecuada.

* Que Jos Trabajadores Sociales que realicen el informe conozcan
el caso, como se establece en el Decreto 143 /2008.

= Que se establezcan ratios reales para poder asumir la realiza-
cién de los informes, tanto por parte de los profesionales de los
Servicios Sociales como por los del Servicio de Dependencia.

* Que desde la Consejeria se dignifigue el informe social como
instrumento y herramienta de intervencién del Trabajo Social.
Debe existir tiempo para hacer informes sociales de calidad”,

Consideraciones:

En el ambito general de la valoracién de la dependencia, es deseable una revisién del
baremo para dar respuesta a las necesidades de determinadas situaciones, como
discapacidades cognitivas, enfermedad mental y enfermedades organicas que gene-
ran episodios de gran dependencia.
Respecto de la unificacién de los criterios de valoracién, se trabaja en esa direccién
junto con el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso), teniendo en cuenta
la normativa de aplicacion.
Nuestra Comunidad tiene, de hecho, una activa participacion en la Comisién Técnica
de Coordinacién y Seguimiento de la Aplicacién del Baremo de Valoracién de la Sj-
tuacién de Dependencia en la que, entre otras cuestiones, se vienen tratando los
siguientes asuntos:
1. Observaciones y sugerencias recibidas sobre el contenido desarrollado en las
Guias de orientacién en la practica de la valoracién de la situacién de depen-
dencia en los colectivos de personas con: PC, Parkinson, Esclerosis Mdltiple y

otras enfermedades neurodegenerativas, y productos de apoyo, y en su caso,






